REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY WWW.ADHD-ONLINE.PL

Strona internetowa www.adhd-online.pl (dalej: ,Strona”) zostata przygotowana na zlecenie spétki WCG
Pharma spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i SKA sp.k., Konstancin-Jeziorna, ul. Kotobrzeska 52A/1,
adres kontaktowy poczty elektronicznej info@adhd-online.pl (dalej: ,Spétka”) i stanowi serwis o
charakterze informacyjnym.

Odwiedzajgc lub korzystajac ze Strony potwierdzajg Paristwo zapoznanie sie, zrozumienie i akceptacje,
bez wyjatkdw i zastrzezen, postanowien niniejszego regulaminu (dalej: ,, Regulamin”). Prosimy zatem o
uwazne zapoznanie sie z Regulaminem i opuszczenie oraz niekorzystanie ze Strony, jezeli nie zgadzajg sie
Paninstwo z jakimkolwiek jego postanowieniem.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Regulamin okresla:
1) rodzajizakres swiadczonych ustug;
2)  warunki $wiadczenia ustug;
3)  zasady przetwarzania danych osobowych i polityke prywatnosci;
4)  tryb postepowania reklamacyjnego.
1.2. Stronaizawarte na niej tresci udostepniane sg przez Spoétke.

1.3. Strona jest adresowana do uzytkownikdw w Polsce, a jej celem jest umozliwienie im zapoznania
sie z informacjami o zespole nadpobudliwosci z deficytem uwagi.

1.4. Regulamin jest dostepny dla uzytkownikéw nieodptatnie na Stronie przez caty okres jej istnienia.

1.5. Odwiedzanie i korzystanie ze Strony podlega ograniczeniom wynikajgcym z powszechnie
obowigzujagcych przepisdw prawa polskiego oraz powszechnie przyjmowanych zasad
postepowania obowigzujgcych wszystkich uzytkownikéw Internetu.

2. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

2.1. Poprzez Strone udostepniane sg informacje dostarczane przez Spoétke dotyczace zespotu
nadpobudliwosci z deficytem uwagi (dalej: ,ADHD”), w szczegdlnosci przyczyn ADHD, objawdw
ADHD, diagnozy ADHD oraz dziatan diagnostycznych i terapeutycznych w przypadku ADHD.

2.2. Tresci zawarte na Stronie majg charakter wytgcznie informacyjny, a nie reklamowy, konsultacyjny
czy doradczy. Decyzja o stosowanej terapii oraz wykorzystywanych w niej produktach leczniczych
nalezy do lekarza.

2.3. Zadnej informacji zawartej na Stronie nie nalezy rozumie¢ jako sugestii, ze:

1) w zwigzku ze stosowaniem jakiegokolwiek produktu leczniczego mozliwe jest unikniecie
porady lekarskiej lub zabiegu chirurgicznego;

2)  nawet osoba zdrowa przyjmujaca jakikolwiek produkt leczniczy poprawi swdj stan zdrowia;



2.4,

3)  nieprzyjmowanie jakiegokolwiek produktu leczniczego moze pogorszy¢ stan zdrowia danej
osoby;

4)  jakiekolwiek produkt leczniczy jest srodkiem spozywczym, kosmetycznym lub innym
artykutem konsumpcyjnym;

5)  skuteczno$é¢ lub bezpieczenstwo jakiegokolwiek produktu leczniczego wynika z jego
naturalnego pochodzenia;

- jak rowniez zapewnienia, ze przyjmowanie jakiegokolwiek produktu leczniczego gwarantuje
wiasciwy skutek, nie towarzyszg mu zadne dziatania niepozgdane lub ze skutek jest lepszy lub taki
sam, jak w przypadku innej metody leczenia albo leczenia innym produktem leczniczym.

Pomimo dotozenia przez Spotke wszelkich staran, aby informacje zawarte na Stronie zostaty
przekazane jej uzytkownikom rzetelnie, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢,
rzetelnosé i aktualnos¢ tresci zawartych na Stronie oraz skutki decyzji podejmowanych przez
uzytkownikéw Strony lub osoby trzecie na podstawie tresci umieszczonych na Stronie lub
uzyskanych w zwigzku z odwiedzeniem lub korzystaniem ze Strony.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Przez odwiedzenie i korzystanie ze Strony uzytkownicy zobowigzujg sie do podejmowania w
ramach aktywnosci zwigzanych ze Strong wyfacznie dziatah zgodnych z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz zobowigzujg sie do przestrzegania
zakazu dostarczania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, jak réwniez tresci, ktorych publikacja
mogtaby prowadzi¢ do naruszenia prawa lub débr osobistych oséb trzecich.

Do korzystania ze Strony konieczne jest zastosowanie sprawnych technicznie urzadzen
umozliwiajgcych potaczenie z Internetem, dostep do sieci Internet oraz spetnienie nastepujacych
minimalnych warunkdw technicznych przez system komputerowy stosowany przez uzytkownika:

1) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa zainstalowana na urzadzeniu z
dostepem do Internetu (np. Opera, Firefox, Chrome itp.);

2) strona internetowa zoptymalizowana pod wzgledem rozdzielczosci ekranu urzadzenia
(minimalna rozdzielczo$¢ 1280x800p, zalecana rozdzielczo$¢ 1280x800p);

3)  wiaczona obstuga protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL (lub TLS); niektdre funkcje
Strony mogga rowniez wymagac witgczonej obstugi cookies, JavaScript lub Flash;

4)  w niektérych przypadkach moze by¢ wymagane takze wykorzystanie protokotu HTTPS.

Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan technicznych okreslonych w punkcie 3.2
powyzej.

Celem zapobiezenia pozyskiwaniu i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych przesytanych
drogg elektroniczng pomiedzy uzytkownikiem a Spétkg wykorzystywane sg nastepujgce srodki
techniczne:

1) zabezpieczenia fizyczne pomieszczenn i sprzetu stuzgcego do przetwarzania danych
osobowych;



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

2)  procedury nadawania identyfikatoréw uzytkownikéw kontroli dostepu do danych przez
administratoréw (odpowiednio skomplikowane hasta, zmieniane w ustalonym cyklu);

3) zabezpieczenia przed dziataniem szkodliwego oprogramowania oraz utratg danych
spowodowang awarig zasilania lub zaktéceniami w sieci zasilajacej.

Spoétka zwraca szczegdlng uwage na to, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
wigze sie z pewnymi zagrozeniami. Do zagrozen tych zaliczajg sie w szczegdlnosci mozliwosé
otrzymywania spamu, mozliwosé narazenia na szkodliwe i niechciane oprogramowanie spyware,
malware (w tym: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax), wirusy,
mozliwo$¢ narazenia na tzw. cracking i phishing (pozyskiwanie poufnych informacji) oraz tzw.
sniffing (przechwytywanie poufnych informac;ji), zagrozenia zwigzane z tzw. piractwem, mozliwos¢
narazenia na nielegalne oprogramowanie, narazenie na czynnosci tzw. kryptoanalizy. Nieustannie
podejmowane sg dziatania majgce na celu zminimalizowanie tych ryzyk. Spétka zwraca szczegdlng
uwage na to, ze pomimo stosowania nalezytych srodkéw technicznych w celu zabezpieczenia
serwerdw, potaczenia internetowego oraz Strony nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie
zagrozen wigzgcych sie z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Spétka podejmuje dziatania zmierzajace do zapewnienia statego dostepu do Strony. Nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w dostepie do Strony.

Spétka nie moze zagwarantowac, ze informacje przestane za pomoca Internetu dotrg do
uzytkownika Strony w formie bezbtednej, kompletnej i petnej. Spdtka nie moze zapewnié, ze
korzystanie ze Strony bedzie odbywato sie bez przerw i wad technicznych. Spétka nie gwarantuje,
ze Uzytkownik uzyska doktadnie takie informacje, jakich szukat na Stronie.

Strona moze zawiera¢ hipertagcza do innych serwisow w sieci Internet. Serwisy te dziatajg
niezaleznie od Spétki i mogg dziata¢ zgodnie z wiasnymi regulaminami i zasadami polityki
prywatnosci. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ ani korzystanie z tych serwiséw.
Umozliwienie pofaczenia z takimi stronami internetowymi nie oznacza, ze Spdétka rekomenduje
takg strone lub tez produkty lub ustugi dostepne na takich stronach internetowych.

4. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Korzystanie ze Strony nie wymaga rejestracji ani podawania danych osobowych, z wyjgtkiem
korzystania z ustug, ktore ze swej istoty mogg wymagac podania danych osobowych (np. ztozenie
reklamacji na ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Spoétke).

W przypadku, gdy konieczne bedzie podanie danych osobowych zostang Panstwo o tym fakcie
powiadomieni, jak réwniez o celach i zasadach przetwarzania Paristwa danych osobowych.

Zebrane dane osobowe nie sg ujawniane. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione przez Spétke
wytacznie w przypadkach prawem przewidzianych, w szczegdlnosci gdy przepisy prawa wymagajg
ujawnienia danych, udostepnienia ich organom s$cigania lub innym organom wtadzy publiczne;j.

Strona wykorzystuje pliki cookies. Cookies to mate pliki tekstowe, wysytane przez Strone do
komputera uzytkownika lub innego urzadzenia potgczonego z Internetem w celu zidentyfikowania
przegladarki lub przechowywania informacji lub ustawien w przeglagdarce.



4.5. Przegladarka internetowa moze zawiera¢ informacje, w jaki sposdb nalezy powiadamia¢ o
otrzymaniu pewnych rodzajéw plikdw cookies oraz w jaki sposdéb ograniczyé lub zablokowad
otrzymywanie pewnych rodzajow plikow cookies. Uzytkownik Strony ma mozliwos$¢ ograniczenia
stosowania plikdw cookies za pomocy ustawiend przegladarki internetowej. W przypadku
ograniczenia stosowania plikdw cookies, niektdre funkcje Strony mogg by¢ niedostepne.

4.6. Wraz z pozyskiwaniem informacji za posrednictwem plikéw cookies, serwery internetowe Spofki
moga rejestrowac informacje jak np. typ systemu operacyjnego, typ przegladarki i domena oraz
inne ustawienia systemowe, jak rodwniez jezyk systemu oraz kraj i strefe czasowg, w ktérej
znajduje sie urzadzenie. Technologie web server logs mogg réwniez rejestrowac informacje takie
jak adres strony internetowej, ktdra przekierowata uzytkownika na Strone. W celu kontroli, ktére
serwery internetowe zbierajg informacje, na Stronie mogg by¢ umieszczane tagi, tzw. web
beacons. Sg to komputerowe instrukcje, ktére tgczg strony internetowe z konkretnymi serwerami
internetowymi i ich plikami cookies.

4.7. Dane zebrane w sposdb zautomatyzowany mogg zostaé wykorzystane przez Spotke dla celéw
badan rynkowych, analizy danych i zarzadzania systemem np. w celu okreslenia, czy dany
uzytkownik juz kiedys odwiedzit Strone, jak rowniez dla celéw przestrzegania obowigzkéw
prawnych, zasad polityki i procedur zawartych w Regulaminie.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1. Uzytkownicy Strony majg prawo skfadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych ustug swiadczonych
przez Spoétke za posrednictwem Strony.

5.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej info@adhd-
online.pl

5.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
1)  oznaczenie osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, dane kontaktowe);
2)  opis przyczyn ztozenia reklamacji;
3)  zadanie sktadajgcego reklamacje.

5.4. Prawidtowo ztozone reklamacje beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac od
dnia odbioru prawidtowo ztozonej reklamaciji.

5.5. Sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o wynikach reklamacji lub braku mozliwosci jej
rozpatrzenia drogg elektroniczng lub telefonicznie na numer telefonu wskazany w prawidtowo
ztozonej reklamaciji.

5.6. Sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o wynikach reklamacji za posrednictwem
podanych przez niego danych kontaktowych.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Wszelkie prawa do tresci umieszczonych na Stronie, w tym prawa do jej elementow tekstowych i
graficznych, uktadu stron i podstron oraz innych elementéw nalezg do Spoétki lub podmiotéw

trzecich, o ile nie zostato w sposdb wyrazny zaznaczone inaczej.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Korzystanie z tresci umieszczonych na Stronie nie oznacza nabycia przez jej uzytkownikéw
jakichkolwiek praw do utwordw czy innych elementdéw Strony. Uzytkownik moze korzystaé z tych
utworow czy innych elementow w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego przepisami prawa
(m.in. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych), w szczegdlnosci,
poza okreslonymi w tych przepisach przypadkami, zabronione jest kopiowanie, utrwalanie,
publiczne odtwarzanie, wynajem, uzyczanie lub modyfikowanie w jakikolwiek sposdb tresci
zawartych na Stronie w catosci lub we fragmentach.

Nazwy handlowe, nazwy produktéw leczniczych i inne oznaczenia umieszczone na Stronie
podlegajg ochronie zgodnie z wtasciwymi przepisami (np. jako znaki towarowe), a ich jakiekolwiek
wykorzystanie moze sie odby¢ jedynie za pisemng zgoda ich wtascicieli. Dostepu do Strony nie
nalezy interpretowac jako przyznania jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania ze znakéw
wystepujacych na Stronie bez uprzedniej pisemnej zgody wtasciciela takich znakow.

Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z mocg obowigzujgca od dnia ich ogtoszenia
za posrednictwem Strony, o czym poinformuje uzytkownikéw za posrednictwem Strony.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie witasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z
2016 r., poz. 380 z pdin. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 1422 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. — Prawo farmaceutyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pdin. zm.).



